A POSITEAM internetes aruhaz felhasznalasi feltételei
A webshop technikai feltételeit (tarhely, stb) a Positeam Ltd biztositja a kizarélagos forgalmazé részére.

Webshop szolgaltaté altalanos adatai:
Kizardlagos forgalmazd: Network-Positeam Kft
Cim:1134 Budapest, Vaci ut 47.E

Addszam: 25337710-2-41

K6z6sségi addszam: HU25337710

Weboldal cime: www.positeam.com

E-mail cim:info.positeam@gmail.com

Online iigyfélszolgalat:
info.positeam@gmail.com

Ugyfélszolgalati munkarend: lasd a weboldalon

A webaruhaz hasznalatanak feltételei:

Az internetes druhdazat a Positeam ID-szammal rendelkezd partnerei haszndlhatjak. Mindazok, akik nem tartoznak a
partnerek koézé, csak a tovabb ajanlas atjan torténdé csatlakozdst kbvetben szerezhetnek jogosultsagot arra, hogy az
aruhazban vasaroljanak. A csatlakozas egy, mar regisztralt partner koézremdlkodésével torténhet. Az aruhaz
haszndlathoz a partnereknek az ID-szamon kiviil rendelkeznilk kell egy érvényes e-mail-cimmel. Az druhaz lehetGséget
biztosit arra, hogy a partnerek az interneten keresztiil rendeljenek Positeam termékeket.

1. Regisztracié/ Vasarlas

A regisztraciéo madjardl, és feltételeirsl érdeklédjon attdl az ismerdsétdl, akitél a Positeam nyujtotta lehetGségekrél
hallott. Ha On ismer ilyen személyt, javasoljuk, beszélje meg vele szandékat, és kérje segitségét, akar a termékekrél,
akar az lzleti lehet6ségrdl szeretne tobbet megtudni.

Jelentkezésének elfogadasara csak az els6é termékrendelésével egyiitt keriilhet sor.

A termék megrendelésének technikai feltételei, a regisztracié menete:

A partnernek az elektronikus Uton torténd szerz6déskotéshez a kovetkezéket kell tennie:

1. A www.positeam.com weboldalon a regisztracids felliletet megnyitja.
2. Hidnytalanul és értelemszer(ien kitolti a megjelend adatlapokat. Az elkildést megel6z6en az adatbeviteli

hibakat a rendszer ellenérzi és azonositja, igy a leendé partnernek alkalma nyilik a hibak kijavitdsara. A Szolgaltaté nem
felel a partner altal feltoltott adattartalom valdsagtartalmaért vagy helyességéért, kizardlag az adatbeviteli
hidnyossagokat sztiri, amennyiben arra ralatasa van.

3. Az adatlapok és a szerz4dés kitoltését kdvetéen a partner az erre kialakitott jel6lénégyzet bepipalasaval
koteles megerdsiteni, hogy az ASZF-ben és mellékleteiben foglaltakat, kiilonds tekintettel a termékek
megrendelésérdl, valamint annak marketingjérdl szolé informacidkat megismerte, megértette és elfogadta. A partner
tudomasul veszi ezzel, hogy az altala megadott szallitasi nevet, cimet, telefonszamot és e-mail cimet a mindenkori
futarszolgalat részére tovabbitsak.

4. A partner a Mentés gomb megnyomadsaval véglegesiti a regisztraciojat, ezzel egyuttal elkiildi azt a
Szolgaltaténak.
5. A Szolgaltatd kett6 e-mailben visszaigazolja a regisztraciot és megkuldi a belépéshez sziikséges partner ID

szamot és jelszot, amivel awww.positeam.com weboldalon a webirodaba belépve mar hasznalhatja a webaruhdz
szolgaltatasait. Ezaltal a webshopban megrendelhet6(ek) a kivant termék(ek). A leadott megrendelést kévetGen a
rendszer azonnal visszaigazolast kiild, amiben a rendelés adatai és a fizetés részletei talalhatdk meg.

A szerz6déskotés nyelve a magyar. Az elkildott és a Szolgdltatd altal megerdsitett termék megrendelés, irdsba foglalt
szerz6désnek mindsiil. A Szolgaltatéd minden esetben aktudlisan feltiinteti a weboldalon a szallitasi terileteket,
egyéb terlletre tortén6é megrendelés a Szolgaltatd altal visszautasitdsra keril. A partner elfogadja, hogy egy termék
megrendelése, egy masik partner felé torténé ajanldsa azt jelenti, hogy a partner elolvasta, megértette és elfogadta
az ASZF-et, és mellékleteit

A vasarlas menete:



A webshop feliratra kattintva megjelenik a termékek listaja, melyeknél feltiintetésre keriil a bruttd ar Euréban
kifejezve (tartalmazza a 27% afat), a rovid leirds, a hasznalati utasitds, a kiszerelés, a pontérték, valamint az
Osszetétel is, kivételt képez a kiilénb6z6 termékekbdl allé Business Pack I. és Il. csomag, melyek a listdban szereplé
termékeket tartalmazzak.

Itt megadhato a kivant darabszam, ezutan pedig a ,,Megrendelem” gombra kattintva megjelenik a ,Kosar” felllet. Itt
minden egyes kivalasztott tétel torolhet6 a piros X piktogram megnyomasaval, majd a felugré ablakban torténd
megerdsitéssel. A kis ceruza ikonra kattintas utan megvaltoztathaté a megrendelt tételek mennyisége, amit az OK
gombra kattintva lehet jévahagyni, a Mégse gombbal pedig valtozatlanul marad. A Kosar fellleten megtaldlhato
minden tétel cikkszdma, megnevezése, darabszama, egységara, a fizetendd 0sszeg és PV pontértéke. A kiszallitas
legordilé meniliben meghatarozhaté a szallitasi cim, amely a szallitasi adatok mdédositasa gombra kattintva
megvaltoztathatd. A szamlazasi cim meniben mddosithatdak a szamlazasi adatok. A fizetési mad legordiilé
meniiben vélaszthatd ki a banki atutalas, a banki befizetés vagy a bankkartyas fizetés opcié. A kedvezményre
jogosult partnerek lathatjak a kosarnal az igénybe vehet6 kedvezmény mértékét. Valaszthatnak, hogy az adott
megrendeléskor igénybe kivanjak-e azt venni, vagy sem. Az igénybe vett kedvezmény minden esetben feltiintetésre
kerill a szamlan. Minden egyes fizetési moédhoz tartozik egy megadott szallitasi koltség, amely a megfelel6 médot
kivalasztva megjelenik a vasarldi kosarban. Ezutan megjelenik a nettd és a brutté vasarlasi 6sszeg Eurdban, a fizetési
mad, tovabba a fizetend6 6sszeg Eurdban és az adott orszag pénznemében kifejezve. Itt hdarom lehet&ség kozil lehet
valasztani: a Termékvalasztas gombra kattintva folytathatd a vasarlas, és Ujabb tételeket lehet berakni a kosarba. A
Kosar kiliritése lehetGségre kattintva az eddig kivalasztott tételek torlésre keriilnek a kosarbél. A Megrendelem
gombot megnyomva, egy felugré ablakban torténdé megerdsités utan a megrendelés véglegesitésre keril. A partner
az altala megrendelt termék vonatkozdsdban az dltala megadott adatokra kiallitott szamlat kap.

1. Altalanos fizetési és szallitasi informaciok:

Az online rendelések ellenértékének teljesitése torténhet a pénzligyi partneriink altal elfogadott bankkartyaval,
készpénzes banki befizetéssel, banki atutalassal.

A Positeam altal meghatarozott orszagokban eltéré fizetési feltételek rendelkezésre alldsa esetén a teljesités
torténhet a fentebb meghatarozottaktdl eltérd feltételekkel. A szallitasért a partnerek kotelesek a szallitasi koltséget
és annak Afa tartalmat megfizetni. A szallitas koltségeinek valtoztatasahoz vald jogot a Tarsasag fenntartja. A partner
elfogadja, hogy nem kereskedhet, nem szallithat, vagy importdlhat terméket, és ebben nem nydujthat segitséget
olyan orszagba, melynek piaca a Positeam részérél hivatalosan nem nyitott. Amennyiben a partner ezt a szabalyt
megszegi, Ugy a Positeam a partnert azonnal kizdrhatja. A Positeam fenntartja a jogot, hogy megtagadja a szallitast
olyan orszagba, vagy helyre, ahol a Positeam hivatalosan nem nyitotta még meg a piacot. Az arak (termék, szallitasi,
és egyéb dijak) Euréban vannak meghatarozva, és a napi MNB, vagy banki arfolyamon kerilnek atszamitasra az adott
orszag pénznemére. Az arakat az adott orszagban hivatalos fizet6eszkdzzel vagy Eurdval lehet kiegyenliteni. A
vasarlaskor fizetend6 végosszeg a kosarban, illetve a megrendelést visszaigazold e-mailben Eurdban és az adott
orszagban hivatalos fizetGeszkdzben is feltlintetésre kerililnek. A szamlat a csomag tartalmazza. Az drak minden
esetben tartalmazzak az Afa-t.

Fizetési modok:

1.) Paypal: fizetés bankkartyaval vagy

2.) Fizetés banki- atutalassal, illetve befizetéssel:

Kérjuk, a kézleményben a vevé RENDELESSZAMAT, a nevét, ID-szamat feltiintetni sziveskedjen. Az 6sszeg
beérkezését kévetGen a kiszallitast a tablazatban orszagonként megadott hataridén belll teljesitjlk.

Szallitas:

A csomagot az MPL, DPD és a GLS Futarszolgélat kézbesiti, a szallitds id6pontjardl e-mailt kild a szallité cég, amiben
szerepel a csomagszam és a csomagkovetés. A csomag feladdsat kovetSen a szallitasi cimet vagy id6pontot mddositani
a szallité altal kiildott e-mail értesitésben foglaltak szerint Partner intézheti.



I.I Tablazat: Szallitasi id6 és kéltségek:

A mindenkori aktualis dijak a weboldalon a ,,KONYVTAR/INFORMACIOK” meniiben taldlhatok.

RENDELESI ES SZALLITASI FELTETELEK, GARANCIA, ELALLAS

A Positeam a termékek arait a weboldalan tartja nyilvan, és azokat folyamatosan frissiti. A Positeam fenntartja
maganak a jogot a kereskedelmi ar meghatarozasara, valtoztatasara. Az ar meghatarozasakor fontos tényezdk a
termék koltségei, a piaci feltételek, a valutadrfolyamok. Az arvaltozas a Positeam webirodakban keriil kozzétételre.

Minden rendelhetd termék, Induld, vagy Uzleti Csomag elektronikusan rendelhetd a webshopban, az értékesitési
segédanyag és a prospektus elektronikusan letolthet6, elérhet6. A rendelés felvétele a partner sajat Positeam
webirodajaban, online mddon torténik. A partner altal leadott rendeléseket a Tarsasag fogadja, és szerz4dott
partnere- Network-Positeam Kft. - amely tarsasag a magyarorszagi kizarélagos forgalmazasi jogokkal rendelkezik -
szolgdlja ki a partnereket, illetve a partnerek a Network-Positeam Kft.-nek fizetik meg a termékek ellenértékét. A
partner tudomasul veszi, hogy a partnerré valasnak és a tagsagnak nincs kotelezé készlet fenntartasi kovetelménye.

A partnerek nem csomagolhatjak Ujra és nem cimkézhetik Ujra a termékeket.

A termékek tovabb értékesitése kizardlag Gigynoki, nem bolti kiskereskedelemmel lehetséges, disztributorok altal. Ez
vonatkozik az online shopban, internetes aukciékon, médiaban stb. térténd tovabb értékesitésekre egyarant, ilyen
maddon/maddokon tilos az értékesités. A Tarsasag célja a vevék teljes kor( kiszolgalasa. Online értékesités kizardlag a
cég weboldalan/ a partner sajat, a Tarsasag altal létrehozott aldomian weboldalan keresztil lehetséges,
(www.felhasznalolD.positeam.com).

A partner havi szinten legfeljebb brutté 3.000 Eurd 6sszegben jogosult megrendelést leadni.

A folyamatban |év6 megrendelés felfliggesztésének, torlésének, mdédositdsanak kérése irdsban az ligyfélszolgalatnal
legkésGbb a termék feladdsat megel6z6en kell megtérténnie. Amennyiben ez az id6pont munkasziineti napra vagy
Unnepnapra esik, a mdédositasokat, ezzel kapcsolatos kéréseket, az azt megel6z6 munkanapon kell megtennie a
partnernek. Munkaiddén kivil beérkezé kérések csak a kovetkez6 munkanapon keriilnek feldolgozasra. A késedelmes
madositasi kérelmekbdl fakadd problémakért az Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A Positeam ugyfélszolgalat nem foglalkozik az e-mailen, postan beérkezett értékesitési segédletre, prospektusra és
termékre vonatkozd megrendelésekkel.

HIANYOS RENDELES VAGY SERULT TERMEKEK

Szallitasi hibdkat elektronikusan irdsban kell bejelenteni, a rendelés kézhezvételétsl szamitott két (2) munkanapon
belil. A késedelmes bejelentésbél ered6 karok megtéritésére a partner kételes. Amennyiben a partner a rendeléssel
kapcsolatban barmilyen problémat észlel, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd részére.

A partner felel6s a megrendelt termék allapotanak hatarid6ben torténé megvizsgaldsaért, valamint a sériilt szallitas
visszautasitasaért. A kézbesités utan felfedezett sériilés esetén a partner koteles a megrendelés kézhezvételét kovetd
két (2) munkanapon belll értesiteni az orszaga szerint illetékes lgyfélszolgdlatat. Miel6tt a termék visszakildésre
kerlilne, a partner koteles az orszaga szerinti Ugyfélszolgalattal a kapcsolatot e-mailben felvenni, és a Termék
visszaszallitasi nyomtatvanyt elkiildeni. Amennyiben a téves kiszallitas a partner altal valétlanul megadott adatok miatt
kovetkezik be, Ggy a partner a Tarsasagnak a téves kiszallitassal kapcsolatban felmeriilt valamennyi tobblet koltségét
koteles viselni.

Vevo elallasa vagy felmondasa

A partner a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belil egyoldali nyilatkozatdval minden tovabbi
jogkovetkezmény nélkil eldllhat a vasarlastdl / a szerzédést felmondhatja az Ugyfélszolgalatra kuldott irdsos
felmondassal. Ebben az esetben a partner koteles a bontatlan terméket az elallas kozlésétdl szamitott legkésébb 14
napon belil visszakiildeni. A partner a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét kodteles viselni. Ebben az esetben
a Szolgaltatdé a megfizetett vételarat — valamint a teljesitéssel kapcsolatban felmerilt valamennyi egyéb koltséget - az
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elallasrol / felmondasrdl szélo szabdlyszer(i értesitésétél szamitott 14 banki napon belil a partnernek az altala
meghatdrozott bankszamlajdra visszautalja, amennyiben a partner a terméket visszakildte, vagy kétséget kizardan
nem igazolta, hogy azt visszakiildte, és e kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A visszautalads mellett, illetve ha a partner még nem teljesitett fizetést, a Szolgaltatd az elallast tudomasul veszi és
kijelenti, hogy a tovabbiakban a partnerrel szemben a szerz8déssel vagy annak megsziintetésével 6sszefliggésben
semmilyen tovabbi kévetelést nem tamaszt.

Az eldllasi /felmondasi jog gyakorlasa érvényesnek mindstil, amennyiben a partner a jelen fejezetben meghatarozott
hatarid6kon beldl a nyilatkozatat az tigyfélszolgalatra e-mailben elkildte. A partnert terheli annak bizonyitdsa, hogy a
jogat az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen gyakorolta. Az elalldsi / felmondasi nyilatkozat kézhezvételét a Szolgaltatd
minden esetben visszaigazolja a partner részére elektronikus levélben.

TERMEK VISSZAKULDESI (VISSZARU) POLITIKA
Az alabbi szabalyokat kell alkalmazni visszakiildés, visszaszolgdltatds, vagy termékcsere esetén:

A Termék visszakiildési nyomtatvany letoltése, értelemszer(i, pontos kitdltése, aldirdsa és az orszag szerint illetékes
Ugyfélszolgdlatra torténd visszajuttatdsa a csomag visszakildését megel6z6en.

A Tarsasag nem fogadja a tébb partnertdl egyszerre, egy szallitmanyban érkez6 visszarukat.

Minden visszarut a Positeam webirodaban, illetve a szdmlan is megtalalhatd rendelési szammal (Order Number) kell
ellatni. Ezt a rendelési szamot minden visszakiildétt dobozon jél lathatdan fel kell tiintetni.

Amennyiben a visszakildés ténye nem elfogadhato (az aru sérlt, hataridén tul kerilt visszakiildésre, nem adjak meg
a kell6 adatokat, nem toltik ki és kiildik el a Termék visszakildési nyomtatvanyt, valamint, ha a reklamdcié nem jogos)
a Visszaru osszege nem kerll visszatéritésre mindaddig, amig a hidnyossdgokat nem pdtolja a partner.

A partner koteles a pontosan kitoltoétt Termék visszakiildési nyomtatvanyt, az eredeti szamlaval egyiitt az
info@positeam.com Ugyfélszolgalati e-mail cimre elkildeni.

A visszafizetés a Termék visszakiildési nyomtatvanyon feltlintetett bankszamlaszamra (IBAN formatumu szdmlaszam,
BIC/SWIFT kdd, bankkdd, bank varosa, szamlatulajdonos neve) torténik a jovairas.

Tekintettel arra, hogy a termék visszakiildése esetén, a vételdr visszafizetését kdvetben a tarsasag az adott termék
utan kifizetett jutalékokat visszairja a partnerektél, ezen jutalék vonatkozasaban a Tarsasag szamlat allit ki a partnerek
részére, akik azt a fizetési hataridén belil kotelesek teljesiteni a Tarsasag szamara.

Kiszallitott termék visszakiildésére a Tarsasag ASZF szabdlyzatanak megfeleléen van lehet6ség. A Szabalyzatban foglalt
feltételeket a partner a regisztracié és csatlakozds soran megismerte és elfogadta. A Tarsasag a megfelels feltételek
teljesiilése esetén koteles befogadni minden visszarut.

Szolgaltatd eldllasa a partner sulyos szerz6désszegésére tekintettel

A partner szerz8désszegé magatartasanak mindsil kiildndsen, ha az ASZF-ben meghatarozott vételar/vételarrészlet
fizetési kotelezettségét késedelmesen vagy nem teljesiti. Partner a teljesitéssel késedelembe esik, ha a
vételar/vételarrészletek az ASZF-ben meghatdrozott hatdridében nem keriilnek a Szolgaltaté bankszamldjan
jovairasra. Szolgaltatd a szerz6déstdl egyoldaldan eldllhat. Ebben az esetben a szerz6dést a Felek a partner hibajabdl
meghidsultnak tekintik.

Amennyiben a partner az ASZF-ben és az ehhez kapcsolédd megéllapodasokban rogzitett szerzddéses
kotelezettségének nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult az ASZF-ben foglaltak szerint hat hénap inaktivitds utén a
szerz6dést egyoldalian felmondani, és a partnert tordlni a Positeam rendszerbél. Ebben az esetben a partner nem kap
pothataridGre torténg felhivast.

FOGYASZTOVEDELEM, PANASZKEZELES



A Szolgaltaté elsGdleges célja, hogy a jelen szerz6désben foglaltak teljesitésével a partner megelégedettségét szolgdlja.
Amennyiben partnernek a szerz6dés tartalmi vagy technikai feltételeivel, teljesitésével, az elektronikus rendszer
mikodtetésével, az értékesités szervezési feladatokkal kapcsolatos kérése, kérdése vagy problémaja meriil fel, az ASZF
elvalaszthatatlan mellékletét képezd, és a weboldalrdl letoltheté Panaszkezelési szabdlyzat rendelkezései szerint
érvényesitheti igényét.



